Agazati alapvizsga - kereskedelem

Ellendrzélista didkoknak - keresked6 és webdaruhazi technikus, logisztikai technikus és a
kereskedelem dgazat tobbi szakmdja - Pipdld ki, amit mar biztosan tudsz.
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irdsbeli: Gazdalkodasi tevékenység alapjai (60 perc, 20-30 feladat)

Gazdasagi alapfogalmak: szlikséglet, j6szag, termelési tényezdk
Piac és pénz: kereslet, kinalat, piaci ar, a pénz funkcidi
Vallalkozasi formak: egyéni véllalkozé, Kft., Bt., Zrt. f6bb jellemzdi
Az dllam gazdasdagi szerepe: adok, koltségvetés, szabalyozas

Jogi alapfogalmak: jogképesség, szerz6dés, fogyasztéi jogok
Tudatos fogyasztéi magatartds

Beszerzés, tarolas, értékesités (pl. FIFO, készletezés)

Mind a 7 feladattipust gyakoroltam: fogalommeghatdrozas, esettanulmany, feleletalkotas,
parositas, sorrendbe rendezés, feleletvélasztas, igaz-hamis
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Legaldbb egy teljes feladatsort megoldottam id6re, 60 perc alatt
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Uzleti levél (a gyakorlati pontszam 40%-a)

Fejléc: a killd6 cég neve, cime, telefonszama, e-mail-cime

Cimzett: cégnév, a cimzett neve és beosztdsa, pontos cim

Ugyintézési adatok: iktatészam, Gigyintézé, hivatkozasi szam, melléklet

Téargy: rovid és konkrét (pl. Ajdnlatkérés)

Megszdlitas: ,Tisztelt ... Ur/Asszony!”, felkialtdjellel

Szoveq: bevezetés (miért irok), tdrgyalds (mit kérek, pontosan), befejezés (hataridd, kérés)
A feladatban kért tablazatot beillesztettem és formaztam

Keltezés: helység, datum

Elkoszonés, név, beosztas

A feladat minden formazési el6irasat teljesitettem (betltipus, méret, sorkdz, igazitas)
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Helyesiras-ellendrzés lefutott, a fajl a megadott néven, a megadott helyre kerllt
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3. Szallitolevél (a gyakorlati pontszam 20%-a)
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Szallitélevél sorszama és kelte

Szallité (eladd) neve, cime, adészdma

Vevé (cimzett) neve, cime, adészama; ha eltér, a szdllitdsi cim
Hivatkozas a megrendelés szdmara

Tételek: cikkszam, megnevezés, mennyiség, mennyiségi egység
Széllitds mddja, esetleges megjegyzés

Az atado és az atvevd alairdsanak helye, datum

Minden mez6t a feladatban megadott adatokbdl toltéttem ki, elirds nélkil
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4. Szituacios feladat (5 perc felkésziilés + 10 perc, a gyakorlati pontszam

40%-a)

Mind a 4 tipust elprébaltam hangosan: Ggyféladatok bekérése, telefonos ajanlatkérés, aruatvételi
eltérés rendezése, vevdi panasz kezelése

Koszénés és bemutatkozas (név, cég, beosztas)
Kérdésekkel tisztdzom a helyzetet, és visszamondom, amit értettem
Konkrét megoldast javaslok, hatariddvel

Osszefoglalom a megéllapodést, majd udvariasan elkészénok

Ooodoogo 0O

Az 5 perces felkészilésben kulcsszavakat jegyzetelek, nem teljes mondatokat

5. A vizsga elo6tti héten

[] Tudom a vizsga id6pontjat, helyszinét €s a vizsgarészek sorrendjét
[[] Tudom, milyen segédeszkozt vihetek (rakérdeztem a szaktanarnal)
[] Megcsinaltam legalabb két teljes probavizsgat, és atnéztem a hibalistamat

[[] Tudom: mindkét vizsgarészen kilén-kilon legalabb 40% kell

Forras: a keresked6 és webaruhdzi technikus szakma Képzési és Kimeneti Kévetelményei (KKK, 2023.11.21., v3). Az
iskoldk vizsgaszabalyzatai részletekben eltérhetnek; a levél formai el6irdsainal az iskoldban tanult forma az irdnyadé.
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